- T@
((TSZV
TEMNICKI SERVISI ZELJEZNICKIN VOZILA ISO 14001

POLITIKA KVALITETE | ZASTITE OKOLISA

Tehnicki servisi Zeljezni¢kih vozila d.o.0. su drustvo &ija je djelatnost odrzavanije i
popravak Zeljezni¢kih vozila i sklopova te pranje i CiS¢enje vozila, s poslovnim
opredjeljenjem usavr§avanja sustava upravljanja kvalitete i zastite okoliSa prema
normama ISO 9001:2015i ISO 14001:2015.

Aktivnosti nase tvrtke usmjerene su na ispunjavanje zahtjeva, potreba i oéekivanja
nasih kupaca i korisnika usluga. Stalni nam je zadatak poboljavanje poslovnih
procesa, proizvoda i usluga na odrzavanju Zeljezni¢kih vozila primjenjujuéi pri tom
pozitivne zakonske propise i prihva¢ene norme koje se odnose na sigurnost kupaca i
korisnika nasih usluga, zaposlenika i zastitu okoliSa.

Usmjereni smo na dosljednu primjenu zakonskih propisa i poboljanje integriranog
sustava upravljanja kvalitetom i okoliSem.

Uprava je definirala politiku kvalitete i zastite okolisa prihvaéajuéi medunarodne,
nacionalne i sve ostale zakonske zahtjeve za kvalitetu i zastitu okoli$a. U stalnoj je
komunikaciji s poslovnim partnerima i interesnim grupama pri unapredenju kvalitete i
zastite okoliSa. Politiku i rezultate upravljanja kvalitetom i zastitom okoliSa nastoji
prezentirati javnosti i svim drugim zainteresiranim stranama.

Svi nasi procesi su organizirani na nacin da se prepoznaju i zadovolje svi zahtjevi
nasih kupaca. Zadovoljan kupac nam osigurava dugoroénu stabilnost i financijske
prinode te dostizanje zadanih poslovnih ciljeva.

Osposobljeni i motivirani zaposlenici naSeg poduzeéa svojim profesionalnim radom
doprinose stvaranju povjerenja u kontaktu s poslovnim partnerima. Na taj nacin
Zzelimo da nase poduzeée ostane uspjes$no, profitabilno i ekonomski stabilno, na
zadovoljstvo naseg vlasnika. Zadovoljan zaposlenik garancija je poslovnog uspjeha,
stoga se Uprava obvezuje na korektan odnos prema svim zaposlenicima Drustva.

Posebnu paznju pridajemo edukaciji i konstantnom usavrsavanju nasih zaposlenika i
njihovom osobnom zadovoljstvu, te njihovom poticanju da kreativno djeluju na
pobolj$anje kvalitete i odnosa prema okoliu.

U cilju o¢uvanja okolia analiziramo u svojim proizvodnim aktivnostima i procesima
sve Cimbenike zastite okoliSa uz izradu potrebnih planova i programa. Posebnu
paznju posveéujemo ulaznim materijalima i njihovom adekvatnom zbrinjavanju nakon
uporabe. Idejama, iskustvom, znanjem i voljom djelujemo na nase poslovne partnere
kao na sudionike pri postizanju postavijenih cilieva i zahtjeva sustava upravijanja
kvalitetom i zastite okolisa.

U Zagrebu, 12.09.2025.
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